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La seguridad de tus datos es de suma importancia para
nosotros, por lo que te ofrecemos esta guía para ayudarte a
cambiar tu contraseña de forma segura y sencilla.

Después de 8 intentos fallidos de inicio de sesión, recibirás una
notificación de Cuenta bloqueada o Código de error 401.

Para continuar, debes restablecer tu contraseña, para hacerlo da
clic en el botón, restablezca su contraseña para obtener
instrucciones e ingresar la dirección de correo al cual se le debe
enviar el enlace del restablecimiento de contraseña.

https://login.pearson.com/v1/piapi/piui/forgot-unpw?client_id=dN4bOBG0sGO9c9HADrifwQeqma5vjREy&okurl=https:%2F%2Fportal.mypearson.com%2Fcourse-home&siteid=8313
https://login.pearson.com/v1/piapi/piui/forgot-unpw?client_id=dN4bOBG0sGO9c9HADrifwQeqma5vjREy&okurl=https:%2F%2Fportal.mypearson.com%2Fcourse-home&siteid=8313
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Al elegir una
contraseña
considera:

El campo de la contraseña
es sensible a espacios, así
como a mayúsculas y
minúsculas. 

Elige una nueva contraseña
considerando el siguiente
criterio:

Debe incluir al menos 8
caracteres
Al menos 1 número
Al menos 1 mayúscula
No llevar el nombre ni
usuario
No llevar espacios
Los únicos caracteres
especiales válidos son:
guion bajo (_) arroba (@)  
punto (.) o guion
medio(-)
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Ayuda y soporte
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