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iBienvenido!

Complete el formulario parasolicitar
integraciones.

Considere que las integraciones en DL2 necesitan incluir un archivo
en donde especifique los tipos de curso a integrar. Por favor hacer
la solicitud con anticipacion y con todos los datos requeridos.

Clic aquipara acceder al formulario.

Compartalaguiade LMS concliente

Una vez hecho el registro de la integracion, el equipo de
implementacion regresara con el asesor y cliente para compartirle
una serie de enlaces que el administrador de la institucidon
necesitara para configurar su LMS.

Con la obtencion de datos especificos de la integracién del cliente,
les pediremos que regresen con el equipo de implementacion para
proporcionarnos los mismos y completar el proceso en los sistemas
de Pearson. Este es un ejemplo de los datos que obtendran:

*Entregue esta informacion a su Asesor de Servicios de
Aprendizaje.



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=1zTEjNCX00e1xRT-DjPjS7uUZY0yOhRLlxWziIye9alUM1ZKQzQ3STdHUTUySTZCMFMwQU1GNFJWQSQlQCN0PWcu

Consulte los manuales de los diferentes LMS

Guia LMS Blackboard
Guia LMS Canvas
Guia LMS Moodle

Solicite la configuracion de laintegracionla mesa de
ayuda de implementacion

Enlasolicitudes importante que comparta ellD Salesforce de la
institucion, el archivo de los cursos que se daran de alta ylos
requisitos obtenidosdel LMS del cliente que figuran en el recuadro
azulde cada guia.


https://www.pearsonenespanol.com/soportehed/mycredskills/personabilities-y-mycredskills-integraci%C3%B3n-blackboard
https://www.pearsonenespanol.com/soportehed/mycredskills/personabilities-y-mycredskills-integraci%C3%B3n-canvas
https://www.pearsonenespanol.com/soportehed/mycredskills/personabilities-y-mycredskills-integraci%C3%B3n-canvas
https://www.pearsonenespanol.com/soportehed/mycredskills/personabilities-y-mycredskills-integraci%C3%B3n-moodle
https://www.pearsonenespanol.com/soportehed/mycredskills/personabilities-y-mycredskills-integraci%C3%B3n-moodle

Ayuda y soporte

Higher Education

CustomerSuccess

En caso de problemas en el acceso y/o contenido o
necesidad de apoyo técnico, por favor, escribir a
hedsoporte@pearson.com brindando la informacion
necesaria para atender su caso: institucion, username,
producto, codigo de acceso y detalles del
requerimiento (si es posible con captura de pantalla o
video).

Las areas de Customer Success estaran prestas para
atender su solicitud.
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